
9-3.송도국제도시를영어통용도시(Bilingual City) 조성

▸신규여부 신규 계속   ▸사업시기 임기내 임기후   ▸예산투자 예산 비예산   ▸사업주체 인천시 국가 민간

○ 정책목표

   - 송도국제도시 등 IFEZ 내 외국인의 언어적 불편함을 해소하고, 해외투자 유치 확대와 

내·외국인 사회통합에 기여

○ 정책개요

   - 전문가 및 시민 의견 반영한 단기 및 중장기 영어통용도시 실천계획 수립

   - 기관 간 업무협약 체결

   - 「IFEZ 영어통용도시 추진위원회」구성 및 운영

   - 영어통용도시 지정 선포

   - 시범운영 사업 발굴

   - 외국인 친화도시 개선전략 추진과제 지속시행 : 5대분야 19개과제 

○ 추진실적

   - 찾아가는 외국어서비스 실시 : 42개소(아파트 41, 지하철역 1)

   - IFEZ 글로벌센터 홈페이지 개편 : 외국인 친화적 정보 창구

   - 문화캘린더 및 카드뉴스 제공 : 외국인에게 문화정보 제공(연중)

   - 외국인 맞춤 생활정보 유튜브 콘텐츠 제작 : 총 10건

   - 외국인 대상 무료 법률상담 : ′22년 시범운영

   - 약국 안내 표지판 제작배부: 64개소(송도 36, 영종 18, 청라 10)

   - 열린 강연회 개최 : 내외국인 간 영어소통 기회(′22년 1회) 

   - 외국인 친화 사업장 인증제 실시 : 음식점 27개소(′20년 9개, ′21년 18개)

   - 청장 대면보고서, 메모보고서 국영문 혼용 작성 : 인천경제청 전부서 실시  

  - 인천글로벌캠퍼스 재단(입주대학) 상생협력간담회 개최 : 공약 실천방안 논의 

  - IFEZ 영어통용도시 추진위원회 구성·운영계획 수립

   - IFEZ 영어통용도시 추진위원회 근거조례 제정 추진

   - 타 시도 사례 벤치마킹 및 전문가 의견 수렴

   - 외국인 대상 IFEZ 정주여건 만족도 설문조사



○ 향후 추진계획

 • 공약 실천 계획 및 과제 수립

 • 공약 추진위원회 구성 및 운영 

 • 기관 간 협약 체결 및 공조

 • 영어통용도시 지정 선포식 / 영어축제 개최

 • 각종 시범사업 운영

 • 추진일정

세부 추진상황
2022년 2023년 2024년 2025년 2026년

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

설문조사 및 선진사례 벤치마킹
기관 간 협약 체결
공약 추진위 구성 및 운영(조례제정 포함)
영어통용도시 지정 선포식 개최 
시범사업 운영 

 • 공약달성 확인지표

확인지표 단위 건/목표 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년
추진위 구성 및 운영
영어통용도시 지정 선포식
영어통용도시 시범사업 운영

% 100 10 50 70 90 100

 • 재정투자
(단위:억원)

구분 계
임기내 임기후

(2027년)소계 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년
계 26.7 26.7 3.4 5.3 6 6 6

국비
시비 26.7 26.7 3.4 5.3 6 6 6

군구비
민자
기타

○ 미래의 모습(기대효과)

  - 외국인 친화적 도시환경 조성에 따른 해외투자 글로벌 환경 조성

  - 영어 사용 여건 개선에 따른 인천의 도시 이미지 향상

☎ 경제청 투자유치기획과장 정경원 453-7032   글로벌생활문화팀장 이서홍 7661   담당자 이현정 7662


